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دمحأ    سراف   :  ةعباتم  : -  بتك

اهسأر ىلع  تلااجم ، ةدع  يف  رصم  ىلع  ةيقيرفلإا  لودلا  نم  ددع  تقوفت  ةميدقلا ، ةينوعرفلا  ةراضحلاب  رخافتلا  رصم  لصاوت  يذلا  تقولا  يف 
يف اهبيترت  عجارتو  ةيسايس  ةمزأ  نم  يناعت  رصم  امنيب  يدايرلاو ، يداصتقلاا  قوفتلاو  ةطلسلا ، لدابتو  تاموكحلا  ددعتو  ةيسايسلا  تايرحلا 

ةرخؤم ىلإ  رصم  تعجارت  فيك  فشكت  قئاقح  ريرقتلا 4  اذه  يف  مكل  ضرعتسنو  تامدخلا ، ةدوجو  تايرحلاو  ميلعتلا  اهنيب  نم  ةديدع  نوؤش 
�ايقيرفإ لود 

ةيطارقميدلا
ةرفط لودلا  هذه  تدهش  ذإ  رصم ، نع  ةيسايسلا  ةيلمعلا  يف  ةيقيرفلإا  لودلا  نم  ددع  تمدقت  رصمل ، شيجلا  مكح  نم  اماع  دعب 64 

سمت تناك  ءاوس  اهعونتو  ةينملأا  تلاكشملا  مظاعتو  ةيلهأ  بورح  نم  لودلا  هذه  ةاناعم  مغر  اناغو  ايبيمانو  ايريجين  اهنيب  نم  ةيطارقميد ،
�ةيلهلأا بورحلاو  تاعارصلا  وأ  ةيركسعلا  تابلاقنلاا  لكاشم  لثم  ةلودلا  ةدايسو  نايك 

 
يلوت ىركذ  ويام  موي 29  قفاوي  ثيح  ماع ، لك  نم  ويام  يف 29  ايريجين  هب  لفتحت  ديع  وهو  ةيطارقميدلا ، ديعب  ماع  لك  ايريجين  لفتحتو 

�يركسعلا مكحلا  نم  اًماع  دعب 16  كلذو  بختنم ، يندم  سيئر  لوأك  ماع 1999  ايريجين  ةسائر  وجناسابوأ  نوغيسيلوأ 
 

بصعتلا ذبنو  تايرحلا  مارتحا 
ةيروهمج يفف  ةراقلا ، يف  ةيلخادلاو  ةيسايسلا  تلاكشملاو  تافلاخلل  لاح  هرابتعاب  ةطلسلا ، مساقتو  ددعتل  تلااح  ةراقلا  لود  تدهشو 

عيزوتو ةيلاقتنلاا ، تاسسؤملا  ةرادإ  ىلع  قافتلااو  ةطلسلا  مساقت  لوح  ةيوست  ىلإ  نويسيئرلا  ةعبرلأا  نويسايسلا  ءامعزلا  لصي  رقشغدم ،
�ةينطو ةدحو  ةموكحو  يقفاوت  سيئر  دوجو  ينعي  امب  تاسسؤملاو ، ةموكحلا  يف  صصحلا 

 
�اجنيدوأ لائار  نيبو  هنيب  ةطلسلا  مساقت  ةيقافتا  اينيك  ةمصاع  يبورين  يف  يكابيك  سيئرلا  عقو  ماع 2008 ، يفو 

 
هبصنمب يباجوم "  " ظفتحي هبجومب  ياريجن ، ناجروم  ةضراعملا ، ميعز  عم  ةطلسلا  مساقتل  اقافتا  يباجوم  تربور  سيئرلا  عقو  يوبابميز ، يفو 

�ةطرشلا ةزهجأ  ةضراعملا  ىلوتتو  ءارزولل ، اسيئر  ناجروم  حبصي  نيح  يف  شيجلا ، ىلع  هترطيسو  دلابلل  اسيئر 
 

ركبوبأ  " لارنجلا كلذكو  ماع 2000 ، هتدارإ  ضحمب  ةطلسلا  نع  يلختلاو  هسفن ، حيشرت  مدع  رجنيلور " يريج   " اناغ سيئر  ررق  اناغ  يفو 
ةرحلا ةيددعتلا  تاباختنلاا  ءارجإ  بقع  هشابأ " يناس   " سيئرلا ةافو  دعب  ايريجين  يف  مكحلا  ىلوت  يذلاو  اقباس ، ناكرلأا  سيئر  ملاسلادبع ،"

�اهيف وجناسابوأ "  " زوفو ماع 2000 
 

سرع يف  لاس ، يكام  قبسلأا  ءارزولا  سيئرل  اهتاوصأ  تحنم  نأ  ذنم  ثيروتلا  ءاهنإ  يف  يلاغنسلا ، بعشلا  ةدارإ  تنكمتف  لاغنسلا ، يف  امأ 
نيذلا نيحشرملا  لك  تمض  يتلا  وينوي  ةكرح 23  مسا  اهسفن  ىلع  تقلطأ  ةضراعملا ، فايطأ  لك  مضت  ةضيرع  ةهبج  هتداق  درفتم  يطارقميد 

�داو اللهدبع  ىلع  ادض  لاس  يكام  حلاصل  تيوصتلل  اوعد  نيذلاو  تايسائرلا ، نم  ىلولأا  ةرودلا  يف  اومزهنا 
 

يملعلا عجارتلا 
، ةيملاع فحصو  يعامتجلاا  لصاوتلا  عقاوم  داور  ةيرخس  تراثأ  يتلا  يرصملا " شحولا   " ةرايس بلاقنلاا  رصم  هيف  عنصت  يذلا  تقولا  يف 

�اناغ يف  عنص  راعش  لمحت  ةرايس  لوأ  ةعانصل  ةيناغلا  ةبرجتلا  ىلع  ءوضلا  ينورتكللإا  اهعقومو  ةيرابخلإا  نإ " نإ  يس   " ةانق تطلس 



 
تاكرش ةسفانمو  ماحتقا  يف  لاًمأ  رونلل  ىلولأا  ةيناغلا  ةرايسلا  جورخو  عينصت  لحارم  دصري  اهتشاش  ربع  اروصم  اريرقت  ةيكريملأا  ةانقلا  تثبو 

�تارايسلا
 

ليوط ملحلا  وحن  قيرطلاو  لاًهس  نوكي  نل  رملأا  نأ  ملعن  : " ةرايسلل ةعنصملا  اكناتناك  ةعومجمل  يذيفنتلا  سيئرلا  روينوج  وفاس  وداوك  لاقو 
". هيلإ لوصولا  نع  انعنمي  نل  اذه  نكلو 

 : ةيناغلا ةرايسلا  ويديف  دهاش 
 

 
ةتفكلا زاهجو  يرصملا  شحولا 

يلخاد ءابرهك  ديلوتب  لمعتو  ةيئاوه ، ةيئامرب  ةرايسل  راكتبا  هنأ  هبحاص  ىعدا  يذلا  يرصملا " شحولا   " جذومن بلاقنلاا   رصم  تمدق  امنيب 
�ماملأا ىلإ  اهعفدل  ىرخلأا  حوارملا  نم  ددعو  ةرشابم ، ىلعأ  ىلإ  ةرايسلا  عفرب  موقتل  حوارملا  نم  ددع  اهب  ةيئابرهك ، تاكرحمو 

 
�يرصملا ماعلا  يأرلا  لغش  يذلا  عورشملا  يرصملا ،" شحولا   " عرتخم يرادنبلا ، فرشأ  ةحفص  تفرع  تاملكلا  كلتب 

 : يرصملا شحولا  ويديف  دهاش 
 

 
ةحلـسملا تاوقلاب  يفرـشلا  ءاوللا  يطاعلادبع ، ميهاربإ  نلعأ  امدنع  ارهـش  يلاوح 21  لبق  نم  نييرـصملا  فقومب  ديدجلا  راكتبلاا  اذـه  ركذـي 

.ضيرملا هيلع  ىذغتي  ةتفك  عبصإ  ىلإ  سوريفلا  لوحي  يس "  " سوريف جلاعل  زاهج  عارتخا  نع  ةيرصملا ،

 

". ةتفكلا زاهج   " مسا هيلع  قلطأو  ةيرخسلل  ةمسد  ةدام  ىلإ  عارتخلاا  اذه  لوحتو 



" : هتفك يطاعلادبع   " ويديف دهاش 
 

 
تامدخلا صقن 

ةيقيرفلإا تاموكحلا  ضعب  هيف  مدقت  يذلا  تقولا  يف  اهتدوج ، ءوسو  تامدخلا  صقنو  يموكحلا ، لماعتلا  يف  ةيطارقوريبلا  نم  رصم  يناعت 
تفشك ةيملاعلا ، ةيتسيجوللا  تامدخلا  عاطقل  ةثيدح  ةيحسم  ةسارد  تناكو  ةيتسيجوللا ، تامدخلا  اهسأر  ىلع  تايوتسملا  لك  ىلع  تامدخ 

�ايقيرفإ ةقطنم  يف  ةدعاولا  ةئشانلا  قاوسلأا  مهأ  اناغو ، اينيكو  ايريجينو  ايقيرفإ  بونج  نأ 
 

ةيكنبلا تلاماعملا  يف  رصم ، ىلع  تقوفت  ايقيرفإ  بونجو  نادوسلاو  ادنغوأ  نإ  يلودلا ، دقنلا  قودنص  راشتسم  يقفلا  يرخف  روتكدلا  لوقيو 
يذلا فظوملا  يقتلت  ىتح  كرود  رظتنت  رصم  يف  امنيب  ةيكنب ، ةنيكام  ربع  لاوملأا  بحس  كنكمي  يقرولا " كيشلا   " للاخ نمف  ةيرامثتسلااو ،

�ءطبلا ىهتنمب  هلمع  يدؤي 
 

حنم للاخ  نم  رامثتسلاا ، ىلع  دعاست  ةحتفنمو  ةديدج  ةبصخ  ضرأك  ايقيرفإ  ىلإ  اوهجتا  نييرصملا  لامعلأا  لاجر  نأ  ىلإ  يقفلا   راشأو 
 . دصر بسحب  ءارزولا  عم  ةرشابم  تاقافتلاا  عيقوتو  ةينملأا  تادعاسملا  ميدقتو  ةرشابم  يضارلأا 

تنرتنإ 10 ةعرس  لقأ  اناغ  مدقت  ثيح  تنرتنلإا ، تامدخ  ميدقت  يف  ةيقيرفلإا  لودلا  ضعب  تقوفت  لب  ةيطارقوريبلا ، ىلع  رملأا  فقوتي  ملو 
�ةمدخلا ءوس  عم  ةعرس 512 ، مدقت  رصم  لازت  امنيب لا  اجيم ،

 
، ةفوصرملا قرطلاو  هايملا  دقتفت  ثيح  رحصتلا ؛ ةمزأ  نم  رصم  يف  لخدلا  يدودحم  ققش  يناعت  تامدخلا ، يف  عجارتلا  نم  رخآ  ليبس  ىلعو 
نأ امك  اهب ، قفارملا  ةدوج  ءوس  ببسب  ةليلق ؛ تاونس  دعب  ينابملا  لكآتت  ةريبك ، ةرتفل  اهب  ةيتحتلا  ةينبلا  ذيفنت  فقوتيو  يحصلا ، فرصلاو 

، ينابملا هذه  لوح  ضراوقلاو  تارشحلا  روهظ  ببسي  امم  ةيرعتلا ، لماوعو  راطملأل  اهضرعت  درجمل  تاققشتلا  ضعب  اهب  رهظت  تابيطشتلا 
�يلاتلا لكشلا  يف  امك 



لاوجنأ يف  لخدلا  يدودحم  ققش  نم  روصلا  ضعب  يلي  ام  يفو 



 



ةيقيرفلإا لودلا  مصاوع  مدقت  لباقم  يف  ةرهاقلا  عجارت 

�ملاعلا يف  باصعلأا  للاتعلا  ابًبست  ندملا  رثكأ  نم  دعتُ  ةرهاقلا  ةيرصملا  ةمصاعلا  نأ  ىلإ  ةيناملأ  ةيملع  ةسارد  تصلخو 
 

ةقلاعلا نع  ايناملأب  مياهنام  يف  ةيلقعلا  ةحصلل  يزكرملا  دهعملا  يف  هقيرفو  غريبندني ، - ريام سايردنأ  باصعلأا  بيبط  اهب  ماق  يتلا  ةساردلا 
بائتكلااو طغضلا  نم  اهناكس  يناعي  يتلا  ندملا  ثيح  نم  عباسلا  بيترتلا  يف  عقت  يتلاو  يمايم  ةنيدم  يف  بائتكلااو  ةيرضحلا  ةايحلا  نيب 

.Time ةلجم بيترت  قفو 
 

امك بائتكلال ، ةضرع  رثكأ  مه  ةنيدملا  يف  ارًيبك  ايًرورم  امًاحدزا  يناعت  يتلا  قطانملا  يف  نيزكرتملا  ناكسلا  نأ  ةساردلا  كلت  ترهظأو 
�بائتكلااو رتوتلا  نم  للقت  ءارضخلا  تاحاسملا  نأ  اضًيأ  تلصوت 

 
�ملاعلا لوح  ةعمسلا  ةئيس  ندملا  ةحئلا  نمض  ةيرصملا  ةمصاعلا  دوجو  نع  ىرخأ  ةسارد  تفشك  امنيب 

 
، ملاعلا يف  ةعمسلا  ةئيس  ندملا  ةحئلا  نمض  ةرهاقلا  نأ  ىلإ  "، Reputation Institute ( " ةعمسلا دهعم   ) اهارجأ يتلا  ةساردلا  تراشأو 

�مارتحلااو باجعلإاو  ريدقتلاو  ةقثلا  يف  اهتايوتسم  بسح  اهمييقت  مت  ثيح 



ةمصاع لمجأ  يلاجيك 

�ةدحتملا مملأا  ةئيه  يلوؤسم  لبق  نم  ايقيرفإ  ةراق  يف  ةنيدم  لمجأ  بقل  ىلع  ادناور  ةلود  ةمصاع  يلاجيك  ةنيدم  تلصح  لباقملا  يف 
 

ةيلهلأا برحلا  نابإ  تعقو  يتلا  ةيقرعلا  ةدابلإا  تايلمع  اهنع  تمجنو  ادناور  ةلود  اهب  رمت  يتلا  ةيلهلأا  بورحلاو  تاعارصلا  مغر  كلذ  يتأي 
�وتوهلاو يستوتلا  لئابق  نم  صخش  نويلم  اهتيحض  حارو  ماع 1994  ادناور  يف 

رصم نع  ةيقيرفلإا  لودلا  ضعب  مدقتل  بابسأ   3

يركفلا بصعتلا  بايغ 
ىلإ ىدأ  ةيقيرفلإا ، لودلا  ضعب  يف  ةيسايسلا  ةيجيلويديلأاو  يركفلا  بصعتلا  بايغ  نأ  ةيسايسلا ، مولعلا  ذاتسأ  ينسح ، مزاح  روتكدلا  دكأ 

عفدلا مث  نمو  يميلقلإا  لماكتلا  ةيلمعل  لوصولا  ليهست  ىلإ  ىدأ  امم  يسايسلا ، حلاصلإاو  قوسلا  تايلآ  ىلع  دامتعلاا  لودلا  هذه  ينبت 
�يجراخلا ملاعلا  يف  ةكارش  راطإ  يف  امدق  ةراقلا  يف  ةيداصتقلاا  ةيمنتلا  ةيلمعب 

 
دجتف اهريغو ، ةينيدلاو  ةيلبقلا  تاءلاولا  نم  دحلا  ةرورض  ىلع  قافتلاا  دعب  ءاج  ايريجين  يف  ةيطارقميدلا  ةبرجتلا  حاجن  نأ  ىلإ  ينسح  راشأو 

 . دصر بسحب  مارح  وكوب  اهنم  يتلاو  ةفرطتم  تاعامج  يأ  روهظ  دض  يريجينلا  بعشلا  ةيبلغأ 
 

تايجولويديلأاو تارايتلاو  راكفلأا  ددعتم  نطولاف  ةيركف ، وأ  ةينيد  وأ  ةيركسع  تناك  ءاوس  تءلاولا  نع  ةلزعلاب  طبتري  ةلود  يأ  حاجن  نإ  لاقو 
�لوؤسم وأ  مكاح  ءاوس  زاحنملا  دض  رصانعلا  ةيقب  نايصع  يف  ببستي  مهنم  رصنع  يأ  ىلإ  زايحنلااو 

 
يركسعلا ءلاولل  زايحنلاا 

�اماع ذنم 64  حجني  مل  كلذل  يركسعلا  ءلاولا  ىلإ  زاحنإ  يرصملا  ماظنلا  نأ  فاضأو 
 

ىلع دسلا  ططخم  تذفن  يتلا  ايبويثإ  اهسأر  ىلع  دلابلا  هذه  يف  ليئارسإ  لغوت  هنع  جتن  ايقيرفإ  عم  رشابملا  لاصتلاا  مدع  نأ  ينسح  دكأو 
�انعم لعافتلا  نود  قرزلأا  لينلا 

 
ةيداصتقلاا ةيلاربيللا 



ذنم ةيداصتقلااو  ةيسايسلا  ةيلاربيللا  ىلع  دامتعلاا  وه  ةيقيرفلإا  لودلا  نم  ددعل  يداصتقلاا  مدقتلا  بابسأ  دحأ  نأ  يلولا  حودمم  ربتعاو 
�يبزح ددعتو  يناملرب ، مكح  ماظن  ىلإ  ءوجللاو  يركسعلا  مكحتلا  نع  داعتبلااو  ةلودلا  هذه  للاقتسا 

 
امنيبو داسفلاو  ةوشرلا  ترشتنا  ثيح  نوناقلا  لوح  فافتللااو  روملأاب  بعلاتلا  يف  ةرقابع  ىلإ  اهولوؤسم  لوحت  رصم  نأ  ىلإ  يلولا  راشأو 

بونج اهيلي  ةراقلا  يف  ةيداصتقا  ةوق  ربكأ  ايريجين  تحبصأ  اهيف ، رامثتسلاا  ىلع  تعجشو  ةيعيبطلا ، اهدراوم  نع  ةيقيرفلإا  لودلا  تثحب 
�يريجين يمسر  ردصم  ركذ  امك  ماع 2013  رلاود  تارايلم  غلب 510  يلخاد  جتان  يلامجإ  عم  ايقيرفإ 

 
ايقيرفإ تداس  رصم 

لودب انئامدق  مامتهاب  اريكذت  رصقلأا  برغ  يرحبلا  ريدلاب  عساش  رادج  ىلع  انل  تكرت  توسبشتح  ةكلملا  نأ  دجن  ةيرصملا ، راثلأل  ةدوعللو 
ةثعبلا تعجرو  دلابلا ، هذه  ىلإ  ةيسامولبد  ةثعب  تلسرأ  ةكلملا  نأ  يخيراتلا  مسرلا  حضوأ  نلآا ، ايبويثإ  يهو  تنوب "  " دلاب ةصاخ  بونجلا ،

�اهلهأو رصم  ةكلمل  ايادهلا  ضعبب 
 

رصم كلم  قوراف  كلملا  ناكو  يلع ، دمحم  دهع  ذنم  ةيرصملا  يضارلأا  تاكلتمم  دحأ  نادوسلا  ناكو  بونجلاب ، نييرصملا  ءامدق  متهاو 
اهدعب رصم  تدقفو  رصمل  اسيئر  رصانلادبع  لامج  بيصنتو  رصم  مكح  ةحلسملا  تاوقلا  طابض  ىلوتو  ويلوي  ةروث 23  تءاج  ىتح  نادوسلاو ،

�نادوسلا
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