
رثكأ عفدت  كلعجل  رجاتملا  اهيلإ  أجلت  ةرذق  ليح  ءادوسلا .." ةعمجلا  "

ربمفون 2018 09:11 م سيمخلا 22 

لائاه اومن  تدهش  اديدحت  ةريخلأا  تاونسلا  ـر  شع نإف  ريبك ، دح  ىلإ  اميدق  ربتعيُ  ( Black Friday  ) ءادوسلا ـة  عمجلا ديلقت  نأ  نم  مغرلا  ىلع 
ـر، كشلا ديع  ةرشابم  يلي  يذلا  ةعمجلا  موي  يه  ءادوسلا  ـة  عمجلا �ايراجت  ماعلا  مايأ  مهأ  نم  دحاو  ىلإ  لوّحتيل  ايملاع  ها  ـ جتلاا اذه  يف 

، يبرغلا دايعلأاو  تلا  ـ طعلا مسومل  ةمدقم  ـر  بتعت يتلاو  يناثلا  نيرشت  / ربمفون ـر  هش يف  ةعبارلا  ـة  عمجلا يه  ءادوسلا  ةعمجلا  نوكت  كلذبو 
�ايملاع  قوّستلا  مسوم  ءدب  نلاعإ  ةلزنمب  هلعجي  امم 

ودبت دق  ةلئاه  تامو  ـ صخب تاودلأاو  تاجتنملا  ةفاك  ءارشل  نيكلهتسملا  نييلامل  ةيضارتفلااو  ةيعقاولا  اهباوبأ  رجاتملا  حتفت  مويلا ، كلذ  يف 
دهشو ءاضيبلا ،" ـة  عمجلا  " ىلإ ءادوسلا " ةعمجلا   " مسا لوّحت  ةفور  ـ عم ةينيد  بابسلأو  ايبرع ، �ماعلا  رادم  ىلع  رر  ـ كتت اهنأ لا  ىلولأا  ةلهولل 

دق ةيبرع  لود  ةدع  يف  مدخي  يذلاو  ةيملاعلا  نوزامأ  ةكرشل  ايلاح  كولمملا  موك " قوس   " عقوم نإ  ىتح  ةريخلأا ، تاونسلا  يف  اريبك  لاابقإ 
تاعيبم نأ  ينور  ـ تكللإا قوستلل  رصم " ـا  يموج  " عقوم نلعأ  امك  ةورذلا ، تاقوأ  يف  ةدحاولا  ةيناثلا  يف  اجتنم  عيب 18  ماعلا 2017  يف  لجّس 

رجاتملا با  ـ عل هيف  ليسي  يذلا  مويلا  وه  مويلا  اذه  رخآ ، ىنعمب  �ةلماك  لمع  مايأ  ةسمخ  تاعيبم  يوا  ـ ست ءاضيبلا  ـة  عمجلا يف  ةعاس  لوأ 
ةدراو مويلا  اذه  يف  ءادوس  ةيقيوست  ليح "  " مادختسا ةينا  ـ كمإ لعجي  امم  نكمم ، حابرأ  ىوتسم  ربكأ  قيقحتل  ةريغصلاو  ةطسوتملاو  ىربكلا 

�نايحلأا  ضعب  يف  ةيمتح  نكت  مل  نإ  ريبك ، لكشب 

ةللضم    نوكت    دق   ىر  بكلا    تامو   صخلا

ءادوسلا ةعمجلا  ضورع  ةيمهأ  ءارو  ببسلا  وه  اذهو  جتنملا ، رعس  يف  ريبك  ضيفخت  نم  رثكأ  ءارشلل  ـل  يمعلا ـة  يهش ريثيُ  ءيش  عبطلاب لا 
كانه نأ  ودبي  كلذ ، عمو  �ماعلا  ةيقب  رركتت  دق لا  راعسلأا  يف  ةر  ـ يبك تاضيفختب  ةفلتخملا  عئاضبلاو  تاجتنملا  ريفوت  وهو  لاصأ ، ملاعلا  لوح 

�ةيمقرلا وأ  ةيديلقتلا  ءاوس  رجاتملا  نم  ريثكلا  هعبتت  اديدحت  رملأا  اذه  يف  عادخلا  نم  ريثكلا 

تاجتنملا نم  ريثكلا  نأ  نور  ـ يثكلا هفرعي  ام لا  نكلو  ةياغلل ، ةريبك  ودبت  ةلئاهلا  تاضيفختلا  نأ  دجتس  ىلولأا  ةلهولل  ءادوسلا ، ةعمجلا  للاخ 
وأ ( MSRP  ) هيلع قلطيُ  ام  وأ  جتنملا ، اذهل  عنّصمُلا  هددحي  يذلا  رعسلا  نع  ام  ضيفخت  ةبسن  راطإ  يف  ماعلا  لاوط  اهعيب  متي  عئاضبلاو 
عقاولا يف  وه  ءادوسلا  ةعمجلا  موي  يف  اريبك  امصخ  زاح  هنأ  دقتعت  يذلا  جتنملا  يلاتلابو ، (. Manufacturer's suggested retail price)

�ماعلا لاوط  هب  عابيُ  ناك  يذلا  رعسلا  نع  ةياغلل  اطيسب  امصخ  زاح 

كلعجيس امم  ةبسنب 30 % امصخ  هيلع  تدجوو  رلاود ، ةيداعلا 100  هتميق  ءادوسلا  ةعمجلا  موي  يف  جتنم  ءارشب  موقتس  تنك  اذإ  لاثمك ،
يف عساو  لكشب  لعفلاب  عابيُ  ناك  جتنملا  اذه  نأ  عقاولا  نكل  ريبك ، مصخ  ىلع  تلصح  كنأ  ودبي  ىلولأا  ةلهولل  �ارلاود  ةميقب 70  هيرتشت 
غلبمب هئارشل  بهذت  امدنع  نذإ ، �اهتاعيبم  طيشنتل  ةفلتخملا  رجاتملا  هيرجت  داتعم  مصخك  ماعلا  لاوط  ارلاود  ةميقب 80  هريغ  وأ  رجتملا  اذه 

تنأ رخآ ، ىنعمب  �ىلولأا  ةلهولل  كل  ودبي  امك  سيلو 30 % هعيب ، داتعملا  رعسلا  نم  مصخ 12.5 % ىلع  طقف  تلصح  كنأ  عقاولاف  ارلاود ،  70
�ليختت  امك  اريبك  امصخ  سيلو  مويلا ، كلذ  يف  ةياغلل  عضاوتم  مصخ  ىلع  تلصح 

مهو    درجم    ىر  بكلا    تاموصخلا

موقتف ةيملاعلا ، تلاطعلا  ةكرح  ـة  مدقم ـر  بتعت يتلا  ءادوسلا  ـة  عمجلا مودق  لبق  فقوملا  قابتساب  ـر  جاتملا ضعب  موقت  نايحلأا ، ضعب  يف 
ضيفختب رجاتملا  موقت  ةداتعملا ، ةر  ـ يبكلا تاضيفختلاب  ءادوسلا  ـة  عمجلا يتأت  امدنع  مث  دا ، ـ تعملا اهر  ـ عس نع  عئاضبلاو  تا  ـ جتنملا راعسأ  عفرب 

ىلع 10 !% ةيلعفلا  تاموصخلا  بسن  انايحأ  ديزت  ثيحب لا  لايلق  لقأ  ـر  عسب وأ  لولأا  يلصلأا  اهرعسل  دوعتل  ىرخأ  ةرم  راعسلأا 

ةر ـ تفلا كلت  يف  رجاتملا  تاكيتكت  رهشأ  نم  نأ  تركذ  ءادوسلا ،" ـة  عمجلل ةرذقلا  رارسلأا   " ناو ـ نعب لانروج  تيرتس  لوولا  هترشن  ريرقت  بسحب 
اهتا ـ موصخ ضرعب  موقت  امدنع  يلاتلابو  ءادوسلا ، ةعمجلا  مودق  نم  مايأ  لبق  ةطسوتم  وأ  ةفيفط  ةدايز  تا  ـ جتنملا راعسأ  ةدايزب  موقت  نأ 



ةدايز ةفيحصلا  تدصر  �ةياغلل  ةفيفط  تاموصخ  عقاولا  يف  يه  امنيب  قباسلا - فيّزملا  رعسلاب  ةنراقم   - ةر ـ يبك تاموصخ  اهنأ  رو  ـ همجلل ودبت 
تاجتنملا ضعب  يف  طسّوتملاب  ىلإ 23 % تلصو  تادايزو  ءادوسلا ، ـة  عمجلا لبق  اهبقّعتب  تماق  يتلا  عئاضبلا  سمخُ  تلمش  اهردق 8 %

�ءادوسلا  ةعمجلا  يف  تاموصخلا  ضرع  لبق  باعللأاو 

ةفلتخم    اراعسأ    كحنمتو    ��اقباس    كفرعت    دق   ةينور   تكللإا  ر  جاتملا

تافلملا هذه  نيينورتكللإا ، اهراوّز  عبتت  فدهب  " Cookies  " ةا ـ مّسملا طابترلاا  فيرعت  تا  ـ فلم مدختست  نلآا  ةيمقرلا  ةراجتلا  عقاوم  بلغأ 
نم يمقرلا  رجتملا  ىلإ  دوعت  امدنع  كلذل  �كب  ةصاخلا  ءارشلا " تاداع   " اضيأ عبتتو  ةداع  اهحفّصتب  موقت  يتلا  عئاضبلا  عبتت  اهرود  ةر  ـ يغصلا

�اهئارشو اهحفصت  ىلع  تدوّعت  يتلا  تاجتنملا  مامأ  ةرشابم  كسفن  دجت  رخلآ  تقو 

، ءارشلاو حفصتلا  تايلمع  ليهستو  ضعبلا  امهضعب  ةفرعمب  رجاتلاو  قوّستملل  حمست  كنأ  رابتعاب  كش  لاب  ةديفم  ةينونا  ـ قلا ـة  يصاخلا هذه 
نم ردق  ربكأ  ليصحتب  ـر  جاتملا هيف  متهت  يذلا  ءادوسلا  ةعمجلا  موي  يف  ةيمقرلا  رجاتملا  ضعب  ةطساوب  اهمادختسا  اضيأ  ءاسيُ  دق  كلذ  عمو 

لماك لكشب  عفدلاب  موقيو  يرود ، لكشب  يمقرلا  رجتملا  روزي  ام  ةداع  ام  لايمع  كانه  نأب  رجتملل  زيكوكلا  حضّوت  امدنع  راصتخاب ، �حابرلأا 
ضورع همامأ  ضرعتُ  دق لا  ـل  يمعلا اذهف  ريبك ، دح  ىلإ  ةيخس  ةيقيوستلا  هتايكولس  نأو  ةفلتخملا ، تاجتنملاو  عئاضبلا  ىلع  لوصحلل 

ضورعلا راظتناو  لهمتلل  مهليم  رجتملا  مهنع  فرعي  نيذلا  نيرخلآا  لثم  ءادوسلا  ةعمجلا  موي  يف  ةريبك  تاموصخ  لمشت  ةيقيوست 
"incognito Mode  " ةيصاخ امدختسم  ةيمقرلا  قاوسلأا  حفصتب  ءادوسلا  ةعمجلا  موي  يف  موقت  نأ  امئاد  لضفلأا  نم  كلذل ؛ �تاموصخلاو 

يلاتلابو ةقباسلا ، ةيقيوستلا  كتاداع  ىلع  فرّعتلا  ىلع  رداق  ريغ  يمقرلا  رجتملا  لعجي  امم  زيكوكلا ، ءافخإب  موقي  يذلاو  حفصتملا  يف 
�دياحم  لكشب  ماسقلأا  ةفاك  يف  ضورعلا  ةفاك  راهظإ 

ةصر   فلا    كتوفتس    لاإو    ةعرسب  ر  تشا

اذه هعفدي  ثيحب  ير ، ـ تشملل لاجعتسلااو  ئراوطلا  نم  ماع  وج  قلخ  وه  اديدحت  مويلا  اذه  يف  ةيقيوستلا  تاكيتكتلا  رهشأو  مهأ  نم  دحاو 
ةقارّب تانلاعإ  مويلا  اذه  يف  دجتس  امئاد  �هئارش  يف  بغري  يذلا  جتنملا  صحّفت  وأ  ـر  يكفتلا يف  لهّمتلا  نود  ءارشلاب  عارسلإا  ىلإ  خانملا 
اذه نأ  رابتعاب  لاصأ  ءارشلا  يف  عارسلإا  ةر  ـ كف نع  ـلا  ضف ابيرق ، دفنيس  هنأو  جتنمُلا  اذه  دجت  نل  لاإو  لااح  ءار  ـ شلل عارسلإا  ةرور  ـ ضب كربخت 

�ةر ـ يبكلا تاضيفختلا  هذهب  هلك  ماعلا  ـة  قفص ـر  سختسف ءارشلا  كتاف  اذإ  هنأو  اعيرس  رّمي  مويلا 

نأ كلهتسملا  راعشإ  امئاد  �مويلا  اذه  للاخ  ةيسيئرلا  اهتحفص  يف  رجاتملا  ذه  همدختست  ايلزانت  ادع  دجتس  ةيمقرلا  رجاتملا  نم  ديدعلا  يف 
راعشإ  - ةلاحلا هذه  �ملاعلا  لاوط  رركتت  نل  ةزيمم  ضورع  هتوفتسف  ةصرف  برقأ  يف  ءارشلاب  كردتسي  مل  اذإ  هنأو  اعيرس  رّمي  تقولا 

" ءيش كتوفي  نأ  نم  فوخلا   " ةلمجل راصتخا  يهو  (، FOMO " ) وموف  " مساب نيقوّسملا  نيب  ةفورعم  ءار - ـ شلل عار  ـ سلإا ةرورضب  نيكلهتسملا 
ءادوسلا ةعمجلا  موي  يف  ةيمقرلاو  ةيديلقتلا  رجاتملا  اهيلع  زكرت  يتلا  تاكيتكتلا  مهأ  نم  ـر  بتعت يهو  (، The Fear Of Missing Out)

ام اضيأ ، ةزاتممو  ةر  ـ يبك تاضيفخت  مضت  ماعلا  للاخ  تابسانملا  نم  ريثكلا  عقاولا ، يف  �رتوتلا  اذه  لك  ىلإ  جاتحي  رملأا لا  نأ  مغر  اديدحت ،
رادم ىلع  ىر  ـ بك ضورع  ةمث  �قلطملاب  ةحيحص  تسيل  هلمكأب  ماعلا  ة  ــ قفص مضي  يذلا  مويلا  يه  ءادوسلا " ةعمجلا   " نأ ةر  ـ كف نأ  ينعي 

�ةفلتخملا  تابسانملا  بسحب  ةزهجلأاو  باعللأاو  ثاثلأل  تاضيفختو  بحلا ، مويو  يساردلا ، ماعلا  ءدب  تاضيفخت  لمشت  ماعلا ،

لقأ    ةدوجب    ��مويلا    اذهل    اصيصخ    تعنصُ    تاجتنملا    ضعب

ديدحتلاب مويلا  اذه  يف  اهضرعل  اهميمصت  مت  يتلا  تاجتنملاو  عئاضبلا  نم  اريبك  اددع  لبقتست  ةينورتكللإاو  ةيديلقتلا  رجاتملا  نم  ريثكلا 
يساسأ لكشب  زكرتت  تناك  نإو  عئا ، ـ ضبلا فلتخم  لمشتل  تا  ـ جتنملا هذه  عوّنتت  �هب  ضورعملا  رعسلا  بسانت  لقأ  ةدوجبو  ةضفّخم  راعسأب 

�صاخ لكشب  ةينورتكللإا  ةز  ـ هجلأاو زا  ـ فلتلا تاشاش  ىلع 

ةزهجأو تانويزفلت  لمشت  ةينور  ـ تكللإا ةزهجلأا  نم  اريبك  اددع  ةئزجتلا  لاحمو  ىربكلا  رجاتملا  لبقتست  ءادوسلا  ـة  عمجلا ءدب  نم  مايأ  لبق 
اهتدوج نوكتو  اديدحت ، ةبسانملا  هذه  للاخ  ضفخنم  رعسب  عيبلل  ةصصخم  اهنكلو  ةر  ـ يبك ةيملاع  تا  ـ كرام ءامسأ  تحت  ـا  هعينصت متي  بوساح 

�ةداع  قاوسلأا  يف  تاكرشلا  اهحرطت  يتلا  اهسفن  تاجتنملل  ةداتعملا  ةدوجلا  نم  لقأ 

عيبلل    اضرع    رثكلأا    يه   ةميدقلا    تاجتنملا

، وه امك  ةقباسلا  تاونسلا  يف  هضرع  مت  اميدق  ازارط  نوكت  ام  ةداع  ءادوسلا  ـة  عمجلا موي  يف  عيبلل  ةضورعملا  عئاضبلاو  تاجتنملا  رثكأ 
ودبت راعسأب  اهئارشل  نيكلهتسملا  بذج  قيرط  نع  عئاضبلا  هذه  نم  اهنوزخم  ءاهنلإ  ىرخأ  ةرم  اهضرعل  ةفلتخملا  تاكرشلا  ىعستو 

�اهئارو نم  ةيقيقح  ىودج  نود  ةليوط  تار  ـ تفل نزاخملا  يف  اهب  ظافتحلاا  رئاسخ  دبّكت  نم  لادب  ـة ، يسفانت

نوكت ام  ةداع  تاجتنملا  هذه  نأ  لاإ  تايحوللاو ، بيساوحلاو  فتاوهلاو  ةزهجلأا  يف  اصوصخ  ةثيدحلا  تاضورعملا  ضعب  دجتس  كنأ  حيحص 
نم تضرعُ  يتلا  مدقلأا  تاجتنملا  ةيقب  لثم  اريبك  سيل  اهيلع  تا  ـ ضيفختلا ىوتسم  نأ  نع  لاضف  ةيديلقتلاو ، ةيمقرلا  رجاتملا  يف  ةدودحم 

هتضرع يذلا  هسفن  ـر  عسلاب ماعلا 2014  يف  لقلأا  ىلع  دحاو  جتنم  ضرعب  تماق  رجاتملا  نم  وحن 93 % تاساردلا ، ىدحإ  بسحبو  �لبق 
ماعلل 2013 . ءادوسلا  ـة  عمجلا

ةنكمملا    قيوستلا    تا  يلآ    لك   يف   را  فنتسا

كراعشلإو كمامتها ، بذجل  ةنكمملا  قيوستلا  تاودأ  لك  مادختساب  ةيديلقتلا  وأ  ةيمقرلا  ءاوس  رجاتملا  ةفاك  موقت  ءادوسلا  ةعمجلا  يف 
يأب كؤاوغإ  وه  مويلا  اذه  يف  رجاتملا  ةفاكل  لولأا  فدهلا  �جتنم  يأ  ءارش  ىلإ  ةيلعف  ةجاح  يف  نكت  مل  ول  ىتح  ءارشلا  يف  ةبغرلاب 

�كلام قافنلإ  ةقيرط 



ىلع امئاد  كانيع  عقتل  ةقئاف  ةيانعب  اهعضو  مت  ففرلأا  ىلع  ةعوضوملا  تاجتنملاو  عئاضبلا  لكف  يديلقت ، رجتم  يف  قوّستتس  تنك  اذإ 
عئاضبلاو تاجتنملا  مامأ  تقولا  لوط  كسفن  دجتس  �ماعلا  ةقفص  للاغتساب  موقت  كنأ  اروّصتم  كبيج  يف  ام  قافنلإ  كبذجت  يتلا  تاجتنملا 

�نيرساخلا نم  ننوكتل  اعيرس  تاجتنملا  هذه  رِتشت  مل  اذإ  كنأ  كل  ءاحيلإاو  تاموصخلا - دعب  ىتح   - رعسلا ةعفترم 

لاو مويلا ، اذه  يف  اهئارش  يف  لعفلاب  بغرت  يتلا  ءايشلأاب  ةطخ  دادعإ  وه  مويلا  اذه  يف  قوستلل  قلاطلإا  ىلع  ةقيرط  لضفأف  كلذل ،  
مويلا اذه  يف  ةريبكلا  ةيجيورتلا  ضرعلا  ءاوغإ  ةيّحض  عقت  ىتح لا  اهئارشب  متهت  يتلا  تاجتنملاب  ةمئاق  تددعأ  دقو  لاإ  رجتم  يأ  ىلإ  لخدت 

�قلاطلإا  ىلع  اهيلإ  جاتحت  تاجتنمل لا 

لكل بساكملا  نم  ديدعلا  هئارو  نم  نوكي  لعفلابو  ةيملاعلا ، ةراجتلا  مايأ  مهأ  نم  ادحاو  ءا  ـ ضيبلا / ءادوسلا ةعمجلا  موي  ىقبي  ةياهنلا ، يف 
ءارشلا ىلع  نيكلهتسملا  لابقإ  لغتسي  لاأب  عئابلا  �هتا  ـ جتنم ضرعل  ةحيحصلا  بيلاسلأا  عابتاب  ـا  مهلاك ماق  اذإ  طقف  يرتشملاو ، عئابلا  نم 

تانلاعلإا ليس  ءارو  فرجنت  هتابغر  كرتي  لاو  لعفلاب  هيلإ  جاتحي  ام  افلس  ددحي  نأب  يرتشملاو  ةدوجلا ، ةينّدتمو  ةحيحص  ريغ  ضورع  عضوب 
�ناكم لك  يف  هرصاحت  يتلا  تاموصخلاو  ضورعلاو 

ناديم  :  ردصملا
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