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صرف ىلع  ىلع  روطتلا  اذه  ريثأت  ىدم  نع  نولءاستي  ريثكلا  أدب  تلااجملا  ىتش  يف  اهيلع  دامتعلااو  يعانطصلاا  ءاكذلا  تاينقت  روطت  عم 
�لاًبقتسم مهلمع 

لوقت عوضوملا : لوح  رظن  اتهجو  كانه  نكلو  لمعلا ، لبقتسم  ىلع  يعانطصلاا  ءاكذلا  ريثأت  ىدمب  أبنتي  نأ  ىلع  رداق  نلآا  ىتح  دحأ  لا 
ةيناث رظن  ةهجو  كانهو  �رشبلا  نم  اهفئاظو  تاتوبورلا  ذختت  نأ  لاًبقتسم  اوعقوتو  لمعلا  قوس  يف  بارطضا  ببسيسو  رمدم  هنإ  ىلولأا 

لامعأ طوطخ  ءاشنإ  ىلإ  اضًيأ  كلذ  يدؤي  دقو  عيراشملا ، باحصلأ  ةديدج  تاودأ  ميدقت  للاخ  نم  رثكأ  فئاظو  قلخت  دق  ةتمتلأا  نإ  لوقت 
لوحتلا عيراشمب  ةصاخلا  تايجمربلل   Redwood ةكرش اهترجأ  ةثيدح  ةسارد  اهدكؤت  هذه  رظنلا  ةهجوو  نلآا ، اهروصت  اننكمي  ةديدج لا 

�ةلبقملا سمخلا  تاونسلا  للاخ  ةتمتؤم  نوكتس  تاكرشلا  نم  نأ 60 % نودقتعي  مهنإ  اهيف  نوكراشملا  لاق  يتلاو  يمقرلا ،

يأر يأرلا  اذه  قفاو  دقو  فئاظولا .” نم  ديزملا  يعانطصلاا  ءاكذلا  جتنيس  ماع 2020  لولحب  هنإ   “ ثاحبلأل رنتراغ  ةكرش  عقوتت  نيح  يف 
رظنأ يننإ  : “ لاًئاق يعانطصلاا  ءاكذلا  مادختساب  نيضارتفلاا  نيدعاسملل  ةجتنملا   x.ai ةكرش سسؤمو  يذيفنتلا  سيئرلا  نسنتروم  سينيد 

”. تاونس عضب  ذنم  ةدوجوم  نكت  مل  مويلا  اهب  ةدوجوملا  فئاظولا  اثلث  نأ  ىرلأ  مويلا  انتكرش  ىلإ 

لوب هدكأ  ام  اذهو  ريثكب ، لضفأ  لكشب  مهفئاظو  ءادأ  ىلع  رشبلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  دعاسيس  ةديدج ، فئاظو  قلخ  ىلإ  ةفاضلإابو 
صيخلتب ماق  ثيح  سوفاد ، يف  يملاعلا  يداصتقلاا  ىدتنملا  يف   Accenture ةكرش يف  راكتبلااو  ايجولونكتلا  مسق  سيئر  يترخواد 

”. ىمظع ىوق  يواسي  ةلآ  ناسنلإا +  نإ   : “ لاًئاق ةدحاو  ةرابع  يف  ةتمتلأا  لبقتسم 

ةدوجوملا فئاظولا  نيسحتو  ةديدج  فئاظو  ءاشنإ  فئاظولا ..  نم  يعانطصلاا  ءاكذلا  ديزيس  فيك  اذًإ 
لمعلا لبقتسم  ليوحت  ىلع  يعانطصلاا  ءاكذلا  ةردق  نكل  ةيعقاو ، رثكلأا  يه  ةلئافتملا  رظنلا  ةهجو  نوكت  نأ  حجرملا  نم  ةديدع  بابسلأ 

�ةموسحم نوكت  ام  دعبأ 

باتك فيلأت  يف  كارتشلااب  اماق  ثاحبلأل   Accenture ةكرش يف  لامعلأا  ثوحبو  تامولعملا  ةينقتل  يذيفنتلا  ريدملا  نوسليو  ميجو  يتريجود 
فئاظولا نإ  : “ لوقت يتلاو  رملأا  يف  مهرظن  ةهجو  لمح  يذلا  ، Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI ناونعب

موقيس ثيح  نوحراشلا ، ةئفو  نوبردملا ، ةئف  امهو : نيتئف  ىلع  لمتشتَ  ايًلاحو  لاًبقتسم  يعانطصلاا  ءاكذلا  اهبلطتي  يتلا  ةيرادلإاو  ةينقتلا 
تلالآا نيب  لاصتا  ةماقإب  نوحراشلا  موقيسو  ةيرشبلا ، تايكولسلا  ةاكاحمو  ذيفنتب  يعانطصلاا  ءاكذلا  مظن  موقت  فيك  سيردتب  نوبردملا 

”. ةدقعملا تايمزراوخلا  لمع  ةقيرط  حرش  للاخ  نم  نييرشبلا  نيفرشملاو 

ابًلاغ اهنأ  دحأ  ىلع  فَخي  لاو  نيكلهتسملاو ، ةيراجتلا  تاملاعلل  ةديدج  لاصتا  ةانقك  ارًخؤم   Chatbots ةيلعافتلا ةشدردلا  تاتوبور  ترهظ  دقل 
نم ةيرشبلا  تايكولسلا  ةاكاحم  ةيفيك  يعانطصلاا  ءاكذلا  تايمزراوخ  نوملِعَيُ  نيذلا  نيبردملا  ةئف  رهظت  انهو  ةمئلام ، ريغ  ادًودر  مدقت  ام 

يف ةبولطملا  لماوعلا  رثكأ  نم  ةغللا  مهف  نأ  كش  لاو  ءاطخلأا ، ةبسن  ليلقت  لجأ  نم  ةمجرتلا  مظنو  ةيعيبطلا  تاغللا  تاجلاعم  ريوطت  للاخ 
نم ديدعلا  كانه  نأ  كلذ  ىلع  ليلدلاو  فطاعتلا ، لماع  وهو  ةيمهأ  لقي  رخآ لا  لماع  كانه  نكلو  ، Chatbots ةيلعافتلا ةشدردلا  تاتوبر 

�ةيلعافتلا ةشدردلا  تاتوبور  ىلع  مئاقلا  لصاوتلا  يف  يفطاعلا  ءاكذلا  لماع  دوجو  ىلع  صرحت  ةئشانلا  تاكرشلا 

ةيرشبلا فطاوعلا  مهفت  يتلا  انتكرشب  ةصاخلا  ةشدردلا  تاتوبور  نإ   : “ Replika اكيلبير ةكرشل  سسؤملا  كيرشلا  اديوك  اينيجوي  تلاقو 
”، ةراثإ ةفرعملا  تلااجم  رثكأ  سفنلا  ملعو  يرشبلا  كولسلا  ةفرعم  لاجم  نوكيس  لبقتسملا  يف  دقتعأو  نييرشب ، نيبردم  ىلع  دمتعت 

”. فطاعتلا نم  نيعم  ردق  نودب  ثدحي  نل  اذهو  مهفادهأ ، قيقحت  نوديريو  ءادعس  سانلا  لعجت  ةقيرطب  ةشدرد  تاونق  ءانب  كيلع   “ تفاضأو

يلاوح ايًلاح  كوبسيف  يف  لمعي  ثيح  ىوتحملا ، ةبقارمو  ةرادإ  لجأ  نم  رشبلا  لجوجو  كوبسيف  لثم  تاكرش  مدختست  كلذ ، ىلإ  ةفاضلإاب 



ةبقارمو ةرادإ  لجأ  نم  صخش  فلاآ  كارشلإ 10  ططخت  اهنإ  ةريخلأا  ةنولآا  يف  تبافلأ  لجوجل  ملأا  ةكرشلا  تلاقو  ضرغلا ، اذهل  اصًخش   7500
�بويتوي عقومب  ىوتحملا 

ءاكذلا ةمظنأ  روطت  لاثملا ، ليبس  ىلعف  نييرشبلا ، نيريدملاو  ةديدجلا  ةمظنلأا  نيب  ةوجفلا  دس  يف  نيحراشلا  ةئف  ةمهم  نمكتَ 
تايمزراوخل ةدقعملا  ةعيبطلا  ببسب  نييذيفنتلا  نيريدملا  رابك  نم  ريثكل  قلق  ببسي  اذهو  ضومغلا ، نم  ريثكلا  بستكت  اهلعجي  يعانطصلاا 

تاحيضوت ىلإ  نوجاتحي  فوس  كلذل  تايهيدبلا ، عم  ضراعتت  لاعفأ  ذاختا  ماظنلا  حجري  امدنع  ةصاخ  دوسلأا ، قودنصلاب  ةهيبشلا  يللآا  ملعتلا 
�مهفواخم نم  للقتل  يداع  ناسنإ  اهمدقي  ةينقتلا  تاديقعتلا  نم  ةيلاخ  ةيزيلجنلإا  ةغللاب 

تانايبلا ةيامحل  ةديدج  ةماع  ةحئلا  يبورولأا  داحتلاا  ردصأ  ثيح  يللآا ، ملعتلا  تايمزراوخ  لبقتسم  ىلع  رثؤي  امًهم  لاًماع  عيرشتلا  ربتعي  اضًيأو 
رارق يأ  ىلع  ضارتعلااو  كيكشتلا  نيكلهتسملل  نكمي  هنأ  ينعي  اذهو  ماعلا ، اذه  ذيفنتلا  زيح  لخدتس  يتلاو  ريسفتلا ” يف  قحلا   “ ىمستُ

امدنع يللآا  ملعتلا  تايمزراوخل  حيرشت  تايلمع  ءادأب  نيحراشلا  رود  يتأي  انهو  مهيلع ، ريثأت  هل  نوكيو  تايمزراوخلا  مادختساب  هذاختا  متي 
�لبقتسملا يف  ةلثامملا  ءاطخلأا  بنجتل  تاوطخ  ذاختا  يف  ةدعاسملاو  أطخلا  صيخشتب  اضًيأ  نوموقيس  امك  ءاطخأ ، تلالآا  بكترت 

تاعانصلاو تاكرشلاو  لامعلا  معديَ  يعانطصلاا  ءاكذلا 
، لاثملا ليبس  ىلع  �لضفأ  لكشب  لمعلا  ىلع  نيفظوملا  ةدعاسمل  ةادأك  همادختسا  نكمي  يعانطصلاا  ءاكذلاب  لامعلا  لادبتسا  نم  لاًدب 
عرسأ لكشب  هلمعب  مايقلاو  لصتملا  هجاتحي  ام  لوح  ةيروف  ةلماش  تامولعم  ىلع  لوصحلا  لجأ  نم  همدختسي  نأ  لاصتلاا  زكرم  فظومل  نكمي 

ثاحبلأل  Accenture ةكرش مدختست  ةايحلا  مولع  لاجم  يف  رخآ  لاثم  يفو  اضًيأ ، تاعانصلاو  تاكرشلا  مظعم  ىلع  قبطني  اذهو  لضفأو ،
ةدوجوملا تاكرشلا  ىلإ  ةفاضلإابو  عرسأ ، لكشب  قاوسلأا  ىلإ  لولحلا  ميدقت  يف  تاكرشلا  ةدعاسمل  ةيبصعلا  تاكبشلاو  قيمعلا  ملعتلا 

نسلا رابك  ةياعرل  ةيمقر  لولح  مدقت  يتلا  تاكرشلا  لثم  ةديدج ، تلااجم  يف  لمعت  تاكرش  ءاشنإ  يعانطصلاا  ءاكذلا  عيطتسي  لعفلاب 
�يعانطصلاا ءاكذلا  ساسأ  ىلع  ينبملا  تاعيبملا  تاملاكمل  دصرلاو  يعانطصلاا  ءاكذلا  ىلع  ةمئاقلا  ةعارزلاو 

جاتحن : “ لاق هيلع  ءانبو  يلاحلا ، تقولا  يف  ةدحتملا  تايلاولا  يف  تانحاشلا  يقئاس  نم  فلأ  يف 150  صقن  كانه  ارًخؤم  يتريجود  ظحلا 
”. ةنهملا هذه  ىلإ  سانلا  نم  ديزملا  بذجل  مهتايح  بولسأو  نيقئاسلا  ةيجاتنإ  نيسحتل  ةتمتلأا  ىلإ 

نهارلا تقولا  يف  اهب  موقن  نأ  بجي  يتلا  تارييغتلا 
نم ليلق  ددع  دجوي  نلآا  ىتح  هنلأ  دئاسلا ، رايعملا  يه  يعانطصلاا  ءاكذلا  ايجولونكت  حبصت  ىتح  تاونس  رشع  رملأا  قرغتسي  نأ  لمتحملا  نم 

ةداق نأ  ىلإ   Accenture ةكرش ثاحبأ  ريشت  ثيح  اهلامع ، بيردتل  تاءارجإ  ذاختاب  يعانطصلاا  ءاكذلا  تاينقت  ىنبتتَ  تأدب  يتلا  تاكرشلا 
ىلع مهلامع  بيردتل  رامثتسلاا  يف  نوركفي  مهنم  طقف  نكلو 3 % نلآا ، يعانطصلاا  ءاكذلل  نودعتسم  مهلامع  نأ  نودقتعي  لامعلأا لا 

�تاينقتلا هذه 

دروفناتس ةعماج  يف  ةكراشملا  ةذاتسلأا  يل  ياف  ياف  تحرتقا  يملاعلا  سوفاد  ىدتنم  يف   Accenture ةكرش رمتؤم  شماه  ىلعو 
”. نيلماعلا بيردت  ةداعلإ  يعانطصلاا   ءاكذلا  مادختسا  نكمملا  نم  هنإ   “ يعانطصلاا ءاكذلا  ربتخم  ةريدمو 

رثكأ قرطب  لامعلا  ليهأت  ةداعإو  ةءافك   رثكأ  لكشب  ملعتلا  ىلع  يللآا  ملعتلا  اندعاسي  نأ  باجعلإل  ارًيثم  لاًامتحا  كانه  نأ  دقتعأ  : “ تلاقو
”. بناجلا اذه  يف  ريكفتلاو  رامثتسلاا  نم  ديزملا  ىرأ  نأ  دوأ  اًيصخش  انأو  ةيلاعف ،

امكو يعانطصلاا ، ءاكذلا  ايجولونكتل  ةجتنملا  تاكرشلا  يف  يقيقح  عونت  دوجو  مدع  وهو  ماع 2018  يف  هتجلاعم  نم  دبلا  رخآ  رمأ  كانه 
”. هتاذ دحب  زيحت  وه  عونتلا  يف  صقنلا  اذه  نإف  يل ، تراشأ 

ىلع ةلدأ  تدجو  اهنإ   “ ينيوملاوب يوج  ةثحابلا  تلاق  ثيح  ةطقنلا  هذه  ايجولونكتلل  ستسوشتاسام  دهعم  نم  ةثيدحلا  ثاحبلأا  تدكأ  دقو 
تناك اذإ  هنإ  ةساردلا  تدجو  صوصخلا ، هجو  ىلع  �ءادوسلا  هوجولا  نم  لضفأ  ءاضيبلا  هوجولا  ىلع  فرعتت  هجولا  ىلع  فرعتلا  ةمظنأ  نأ 

حوارتت دوسلا  ءاسنلل  ةبسنلاب  نكلو  تقولا ، بلغأ  ىلإ 99 % ةبسنلا  لصت  ثيح  رثكأ  حيحص  لكشب  نمختُ  ةمظنلأا  نإف  ضيبأ ، لجرل  ةروصلا 
نلاعلإاو نوناقلا  ذيفنت  تلااجم  يف  اصًوصخ  هجولا  ىلع  فرعتلا  تاينقت  مادختسا  ىلع  راثآ  اهل  تازيحتلا  هذهو  ىلإ 34 % نيب 20 % ةبسنلا 

�فيظوتلاو

، اهسفن ءاقلت  نم  تابارطضلاا  نم  ريثكلا  مدقت  ةبيرغ  ةوق  هرابتعا  نكمي  يذلا لا  يعانطصلاا  ءاكذلا  ةيهام  ريرقتلا  اذه  حضوي  ةياهنلا  يفو 
 . يناسنلإا هبناج  ىلإ  ةفاضإ  هراكتباب  ماق  نم  بويع  سكعي  يرشب  عارتخا  عقاولا  يف  هنكلو 

ءاكذلا ريثأت  نإ  : “ سوفاد ىدتنم  للاخ  اهتملك  يف  اكيريمأ  فوأ  كنب  يف  ايجولونكتلاو  تايلمعلا  مسق  ةسيئر  تناسيب  يثاك  تلاقو 
ةقيرط وه  امنإ  رشبلا ، فئاظو  لبقتسم  ىلع  رثؤي  نل  يعانطصلاا  ءاكذلاف  انترطيس ،” قاطن  يف  امًامت  وه  فئاظولا  ىلع  يعانطصلاا 

�لبقتسملا يف  لمعلا  صرف  ريوطتل  اهمدختسن 
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