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ليوز    دمحم    �د

كانه  ،  هل   ةياعدلاو    قيوستلا    عيطتست    ام   طقف    وه   سيل    جتنملاف  ،  طقف    تاجتنملا    ةلئاهلا    هتايناكمإب    معدي   لا  قيوستلا    نأ   ديكأتلاب    فرعي    انلك
سأر    ىلعو    صاخشلأا    ديكأتلابو  ،  ةيضايرلا    قرفلا  ،  ةيعوطتلا    ةطشنلأا  ،  دلابلا   ، نكاملأا  ،  تامدخلا  ،  راكفلأل    قيوستلا    عيطتـست  ،  جتنملا    ريغ    ريثكلا

�نيسايسلا    مه   صاخشلأا

�قيضلا    اهموهفمب    ةياعدلا    سيلو  ،  فرتحملا    عساولا    هموهفمب    قيوستلا    مدختسي    هدجت  ،  صاخشلأل    قيوستلا    ىف   هدوهج    ىف   حجني    نم

،  اهمدختست    ىتلا    ةيقيوستلا    ةينقتلا    ىف   نمكي    نيفنصلا    نيب    عساشلا    قرفلا

سانلا    تاجايتحا    عبشتو    بسانت  (  ىـسايسلا    حشرملا  )  جـتنملل    ايازمو    صئاصخ    روطيو  ،  قطانملاو    دلابلا    تاجايتحا    ثحبي   و  سردـي  :  لوـلأا    فنصلا
��ةيئاعدلا    بيلاسلأا    ةيرقبعو    نونج    اًنايحأو    تاعادبإب    ةعئارلا    ةيقيوستلا    ةينقتلا    هذه    لمتكت    مث ،  دلابلا    كلت    ىف

فنصلا    اذه  ،  سانلا    هابتناو    رظن    بذجي    ىكل    ةقينلأا    هللحب    ةـيملاعلإا    تاونقلا    ىف   روهظلاو  ،  نييلاملا    قافنإ    هيلع    نأ   ىريف  ،  ىناثلا    فنـصلا    امأ
ةيقيوـستلا    لـئاسرلا    هيلإ    هجـّو    هنـّأ    نـظلا    بـلغأ    ىلاـتلابو  ،  ساـنلا    دـيري    اذاـم    فرعي    مـل    وـه ،  ساـنلا    تاوـصأ    نـم   ةليئــض    ةبــسنب    ىوـس    زوـفي    ـلا

�ةئطاخلا

، ةصاخلاو    ةماعلا    تاجايتحلاا    هذه    مئلات    ىك   مهتافصو    مهتايصخش    ريوطت    ىلع    لمعلاو  ،  دلابلا    تاجايتحا    مهف    نم   نيحـشرملا    ىهتني    نأ   دعب
�ةشطعتملا    ةيقوسلا    حئارشلا    هذهل    لوصولا    ةلهسو    ةموهفمو    ةحضاوو    ةيوق    ةيقيوست    ةلاسر    ريوطت    مهيلع

هذـه    ىف   دـلابلا    تاـجايتحا    بساـنت    ىتـلا    ةـيوقلاو    ةحــضاولا    ةـيقيوستلا    ةـلاسرلاب    هبعــش    فدهتــسي    حـجان    سيئر    لـك   ناـك  ،  اـكيرمأ    ىف   ظـحلا
اهدعب  و  ،  ةيملاعلا    بورحلا    ىف   ةوقلاو    قوفتلا    لئاسرب    اًرورم  ،  ةيلهلأا    بورحلا    ءاهناو    ةيرصنعلا    ىلع    ءاضقلاو    لدعلا    لئاسر    نم   اًءدب  ،  تاقولأا

نيـسحتو    ذاقنا    لـئاسر    اًريخأو  ،  باـهرلإا    ىلع    ءاـضقلاو    نمـلأا    لـئاسر    مـث  ،  ةــيوقلاو    ةــمدقتملا    لودـلا    فاـصم    ىف   دـلابلا    عـضوب    ةــصاخ    لـئاسر
�داصتقلاا

��ىنعم    نم   ةملكلا    هلمحتام    لكب  ،  ةيئاعد    ةلمح    أدبت  ،  ةيوقلا    ةيقيوستلا    ةلاسرلا    عم

عبشت    ىتلاو    ةبسانملا    ةيقيوستلا    ةلاسرلا    رهظيُ    ىذلا  ،  عدبملا    ىملعلا    لكشلاب    نلاعلإا    متي    نأ   بجيو  ،  Advertising  -  نلاعلإاب    ةلمحلا    أدبت
�رثؤمو    ىوق    لكشب    دلابلا    ىف   سانلا    تاجايتحا

ويدارلا    ىتح    لاو ،  طـقف    زاـفلتلا    وـه   ساـنلا    نـظي    اـمك    سيل    اــنه    مــلاعلإاو  ،  Publicity  -  مـلاعلإا    مادختـساو  ،  PR  -  ةــماعلا    تاـقلاعلا    كاـنه
دقف    كلذلو  ،  ةقثلا    نم   ريبك    ردق    اهوطعيو    سانلا    اهدنع    عمجتي    ىتلا    ةـحاتملا    ةيملاعلإا    لئاسولا    لك   لمـشيل    كلذ    ىدعتي    هنإ  ،  طقف    تنرتنلااو
ىتلا    ةـماعلا    تاقلاعلا    ةليـسو    وا   ةـيملاعلإا    ةليـسولا    مه   نوـنوكيف  ،  ساـنلا    مهيف    قـثي   و  لـقث    مـهل    صاخـشأ    ىه   ةـيملاعلإا    ةليـسولا    نوكي

�حشرملا    اهيلع    دمتعي

��مايلأا    هذه    ةياعدلا    زيح    ىف   لخدت    رشابملا    عيبلاو    قيوستلا    تاينقت    ىتح

كانه    دجتـس  و  ،  Tele-selling  –  فتاـهلاب    عيبلا    ةـينقت    مدختـسي    وهف  ،  كلذ    وا   حـشرملا    اذـه    نع   كثدـحي    مهدـحأ    كب   لصتي    امدـنع    بجعتت  لا 



نكامأ    ىف   بصنتُ    ىتـلا    كاـشكلأا    كـلت    ىهو  ،  رـشابملا    قيوستلا    تاودأ    نم   ةادأ    ىه   ىتـلاو  ،  kiosks  –  قيوستلا    كاـشكأ    ةركفل    ريبـك    روطت
مهتاراسفتـسا    نع   نوبواجيو  ،  سانلا    تاجايتحا    نوفرعي    ةيباختنلاا    ةلمحلا    نع   نيلثممو    نيبودنم    اهيف    نوكي  و  ،  سانلا    مامتها    بذجت  ،  ةددـعتم

��مهحشرمل    ةيباختنلاا    جماربلل    ةياعدلاب    نوموقي  و 

عراوشلاو    دلابلا    ىف   ةـيباختنلاا    ةـلمحلا    نم   دارفأ    لوزن    لمـشيو   - personal selling  ىـصخشلا    عيبلا    اًضيا    ةياعدلا    بيلاسأ    نمـض    نم   كانه
�هجمانربو    ىسايسلا    حشرملاب    رشابم    لكشب    مهعانقاو    دلابلا    ءانبأ    عم   ثدحتلل  ،  ةفدهتسملا    نكاملاا    لكو  ،  ىداونلاو    تاعماجلاو

زيمتت    اهنكلو  ،  ةفلكم    ريغلا    ةـيجيورتلا    بيلاسلاا    كلت    مهف  ،  Guerrilla marketing  –  ركتبملا    وا   درمتملا    قيوستلا    تاينقت    اًـضيا    ىـسنت  لا 
25  ةماقإ    وأ ،  ةيئاعد    ةيرـشب    لسلاس    لوطأ    ميظنتب  ،  رـصم    ىف   ىـسايس    رايت    هلعف    ام   لثم  ،  سانلا    اـهيلإ    بذـجت    ةزيمتم    راكفأ  و  ،  لئاه    عادـبإب

��ةيئاعدلا    ةلمحلا    ىوقتو    هابتنلاا    بذجت    ةركتبم    ةيجيورت    بيلاسأ    ةقيقحلا    ىف   اهلك  !  تقولا    سفن    ىف   ىريهامج    يجيورت    رمتؤم
!، ظـحلا    اـمبر    وا   شغلا    ببــسب    وا ،  ساـنلا    رقف    وا   لهجل    هللاغتـسا    ببـسب    مهدـحا    اـهيف    زوفي    دـق   ةيـسايسلا    تاـباختنلاا    نا   كـل    لوقي    نم   كلذل

حجنيف    ئـش   ىأ   ىلع    هقيبطت    عيطتـستو    قيوستلا    فرعت    كـنا  ،  تنا    كـتزيم    ىه   هذـهو  ،  قيوستلا    نع   ريثـكلا    فرعي    ـلاو    ملعتي    مل   وه   دـيكأتلاب
 و ةنورمو    ةلوهـسب    فادهلاا    قيقحت    ىف   كدـعاسي    عئار    ملعو    نف   نقتت    كنا    ةـطاسبب    رملاا    نكلو  ،  ظوظحم    كنأ    كلوح    نم   نظي    دـق ،  عئار    حاجن

 . نيسفانملا    نم   ربكا    ةيلاعف
�كلذ    يلع    بيجي    مداقلا    لاقملا     يسايسلا    قيوستلا    تايجيتارتساو    دعاوق    يه   امف
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