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* يمهف    لداع  /  د

  يف   ادـج    رثؤم    ��ةـفيظولا    يف   ادـج    رثؤم    هنكل    دـحاو    فرح    قراـفلا   .. ةـسائرلا    نَمِ   مـلاعإو    ةـسائرلا    نْعَ   مـلاعإ    نيب    ريبـك    قراـف    كاـنه    نأ   كـشلا
!! رثلأا    ةعيبط

يـسرم    روتكدلا    ىلوت    ذنم    ةسائرلا    ةسـسؤم    ملـست    ملف   ..  مهيدل    تايناكملإا    ةـلقو    ةـيروهمجلا    ةـساير    يف   ملاعلإا    يلوؤسم    تاداهتجا    عمو
قفتت   لا  دق   ءارآو    ىؤر    ميدقتب    نيراشتسملا    ضعب    مايق    ببسب    ةراتو   .. عرستلا    ببـسب    ةراتو��يفنلاو    تاحيرـصتلا    ببـسب    ةرات  ،  رمتـسم    دقن    نم

! ��سيئرلا    هاري    ام   عم

 !! هقح    قح   يذ   لكل    يطعن    ىتح   ..  نطولا    ةحلصملو    ةسائرلا    ةحلصمل   .. ةسائرلا    ملاعلإ    ايعوضوم    اميوقت    ىرجأ    نأ   تيأر    موي    ةئام    دعب

ملع    وه   ديدج    ملع    كانه    حبـصأو  ،  ةدايقلا    تلاهؤم    مهأ    نم   ملاعلإا    لئاسو    عم   لماعتلا    حبـصأ    دقو   ...  نفو    ةـلاسرو    ملعو    ةـنهم    ملاعلإا  :  لاوأ
عامتجلااو    داصتقلااو    ةسايـسلا    ملاع    يف   حاجنلا    تلاهؤم    مهأو    لبقتـسملا    يدحت    نإو  (  Leadership) Communication  ةدايقلا    لاصتا

يف   ةدايقلا    نيب    طبرت    يتلا    لصولا    ةـقلح    وه   يملاعلإا    قيرفلا    حبـصأ    لاصتلاا    ةروث    رـصع    يفو    �ملاعلإا    لئاسو    عم   لـماعتلا    نونف    ةـفرعم    وه
ةيرـصملا     ةـسائرلا    ةسـسؤم    لمتـشت    لهف    �ىرخأ    ةـيحان    نم   روهمجلا    وأ   ملاعلإا    لئاسو    يكلهتـسمو    ةـيحان    نم   داصتقلااو    ةسايـسلا    تلااجم

ةيطغتل    يفحـص    ناـيب    وأ   حيرـصت    وأ   ةـلاقم    وأ   عقوم    يفكي    لـهو   ؟  هتاـجرخم    نيأـف    ادوجوم    كـلذ    ناـك    نإو   ؟ لـماكتم    يمـلاعإ    لـمع    قـيرف    ىلع
؟  سيئرلل    لصاوتملا    لمعلاو    بوؤدلا    دهجلا    ليلحتو

ةلودلا    ملاعإ    نم  لا  بولطملا    يملاعلإا    معدـلا    دـجي    مل   هنأو   ..  هيلع    انعلطا    امم    ريثكب    ربكأ     موي    ةـئام    يف    يـسرم    سيئرلا    دـهج    نأ   دـقتعأ    انأ
 لا كلذـلو     معد    يأ   صاخلا    ملاعلإا    نم   دـجي    نل   عبطلابو   ..  ريقفلا    ةـسائرلا    ملاعإ    نم   لاو  .. اهتاملاعتـسا    ةـئيهو    اهتاعاذإو    اـهتاونقو    اهفحـصب

يف   ةيملاعلإا    ةسرامملا    كابترا    هببـس   .. تازاجنلإا    ةيؤر    مدع    نإ   لوقأ    نأ   ىـشخأو  ؟؟  !  موي    ةـئام    يف   سيئرلا    عنـص    اذام    لءاستي    نمل    شهدـنن
!! ��اهلك    ةلودلا

!؟ "..  نْمِ   ملاعإ   "  و  ..."  نع   ملاعإ   :"  نيب    ناتش    ةياغلل    مهم    تاحلطصملا    ديدحت  :  ايناث

ركفلا    مـلاعإ    وـهف  "   ةــسائرلا    نـم   مـلاعلإا   "  اـمأ��هلمع    قـيرفو    سيئرلا    ةــكرح    نـع   ةطيــسب    ةــيرابخإ    ةــعباتم    درجم    وـه   ةــسائرلا    نـع   مــلاعلإا
سيلو    رثؤملا    دـجاوتلا    يأ��روهظلا    سيلو    روضحلا    ةسايـس    قفو    تاردابملا    قلاطإو    ماـعلا    يأرلا    ةداـيقو    ىؤرلاو    تاـهجوتلا    مـلاعإ    ىوتحملاو

 !! ةدعملا    ريغ    ثيداحلأاو��ةروشنملا    روصلا    ةرثك

 : نم   ملاعإو   .. نع   ملاعإ    نيب    ةنراقم     دقعن    ةيادب    انوعد
��هقيرفو    سيئرلل    تاءاقلو    تاعامتجا    نم   ثدـحي    ام   ايقفأ     نودـصري    نولـسارمو    نويفحـص    وأ   يملاعإ    ثدـحتم     هب   موقي    ةـسائرلا    نع   مـلاعإ  -  1

هقيرفو    سيئرلا    لـمع    ءارو    اـميف    قـمعتلاو    ريـسفتلاو    لـيلحتلا    نومدـقي    نيققحمو    نيللحمو    ءاربـخ    قرف    دـهج    وـهف  "   ةـسائرلا    نـم   مـلاعإ   " اـمأ
وأ   نلافل    ةمـسوأ    هحنم    ىزغم    امو   ؟  ليزاربلل    بهذـي    مل   اذاملو   ؟  ناريلإ    بهذ    اذاملو   ؟  نيـصلل    سيئرلا    بهذ    اذاـمل   ؟  اذاـمل    لاؤس    نع   ةـباجلإاو

 !!  ةعاس   24  ةظقيو    ةمئاد    ةكرح    اذكهو��نيشمهملاو    ءارقفلا    نيب    هتلاص    ىزغم    امو   .. نلاف
تــلاباقملا    دــمعتيف  "   ةــسائرلا    نـم   مــلاعلإا   "  امأ��ةــيملاعلإا    ةــسرامملل    اــساسأ    يفحــصلا    ريرقتلاو    ربــخلا    دــمتعي    ةــسائرلا    نــع    مــلاعلإا  -  2
تابــسانملا    يف   لـصاوتلا    طاــشن    عـم  ، تاــنولاصلاو    تارمتؤـملا    دــقعو    دوـفولا    ةوـعدو  ،  ةريــصقلا    ةــيقيثوتلا    مــلافلأاو    تــلااقملاو    تاــقيقحتلاو

�هدلايم    ديعب    لكيه    ريبكلا    بتاكلا    ةئنهت    عم   ثدح    امك    ةيعامتجلاا
ام   ىلع    ةيعوضومب    دريو    حـضويو    للحيف    ةـسائرلا    نم   ملاعلإا    امأ��سيئرلا    كولـسل    امئاد    ريربتلاو    عافدـلا     جـهنم    ذـختي    ةـسائرلا    نع   ملاعلإا  -  3



!! ��يعقاو    لكشب    هقح    يف   أطخ    نم   دري    ام   ةينهمب    ححصيو  ،  سيئرلا    كولسل    دقن    نم   مدقي
  هعورــشمو    سيئرلا    جـهنم    مدـخت    ثادـحأ    عنــصيف    ةــسائرلا    نـم   مـلاعلإا    اـمأ    اـهتعباتمو    ثادــحلأا    ةــيطغتب    يفتكي    ��ةــسائرلا    نـع   مـلاعلإا  -  4

!! ��ةحلصملا    يعاودل    اهضعب    لهاجتيو    ثادحأ    ديحيو  ،  هلمع    ةحلصمل    ىرخأ    اثادحأ    عوطيو    اهنم    ديفتسيو    اهروطيو
يركفو    يليلحتو    يتاـمولعم    لـماكتم    لـمع    وـهف    ةـسائرلا    نـم   مـلاعلإا    اـمأ     مـلاعلإا    لـئاسول    ءامــص    تاـمولعم    مدـقي    ةــسائرلا    نـع   مـلاعلإا  -  5

 ..!! جراخلاو    لخادلا    ىف    نييملاعلإا    عم    مئاد     نواعتو
مهل    لـسري    لـب    روضحلاـب    يفتكي    ـلاف    ةـسائرلا    نم   مـلاعلإا    اـمأ    ةيفحـصلا    تارمتؤملا    روـضحل    نييمـلاعلإا    ةوعدـب    يفتكي    ةـسائرلا    نع   مـلاعلإا  -  6
دوجو    عم ،  ةطـشنأ    نم   هب   موقت    امب    فيرعتلا    فدهب    ةسائرلا    اهميقت    ىتلا    تابـسانملا    لكل    مهوعدي    مث  ،  مهبتاكم    يف (  Press Release)

�مئاد    لكشب    هيلإ    نوجاتحي    امب    مهدمي    روطتم    يملاعإ    زكرم
هللحيو    ةـنيعم    ةـيملع    ةـيلآ    قفو    رـشني    ام   لك   دـصريف    ةـسائرلا    نم    ملاعلإا    امأ    ريرقت    يف   رـشني    ام   قيثوت    ىلع    صرحي    ةـسائرلا    نع   مـلاعلإا  -  7

�ةرمتسم    ةروصب    ققحت    يتلا    تازاجنلاا    زربت    تارارق    هنأشب    ذختيو
تارمتؤم    رخلآ    نيح    نم   زهجيف    ةـسائرلا    نم   ملاعلإا    امأ   .. تارارق    نم   هذاختا    مت   اـم    ةءارق    وأ   ناـيب    ءاـقلإب    اـيموي    يفتكي    ةـسائرلا    نع   مـلاعلإا  -  8

     �ةيفرحب    ثدحلا    ةرادإو    نييملاعلإل    تافلم    نم   كلذ    همزلتسي    ام   عم   هقيرفو    سيئرلل    ةيفحصلا
يفحصلا    شقانيو    ةلئسلأا    ىقلتيف    ةسائرلا    نم   ملاعلإا    امأ��نييفحـصلاو    نيعيذملا    عم   سيئرلل    دعوم    ديدحتب    يفتكي    ةسائرلا    نع   ملاعلإا  -  9

نوكتل     سيئرلا    اهب    ىلدأ     ىتلا    ةـيملاعلإاو    ةيفحـصلا    ةغايـصلا    ةـعجارم    نم   عنام   لا  ءاقللا    دـعبو    ةلئـسلأا    عون    هعم    ددـحيو    طبـضلاب    دـيري    اـميف
     �لمعلا    ةيجهنم    عم   ةيشمتم

  دعاست    ةصـصختم    ةبتكمو    تانايب    دعاوق    هل   نوكتف    ةـسائرلا    نم   ملاعلإا    امأو    ةيفحـص    تانايب    نم   همدـقي    امب    يفتكي    ةـسائرلا    نع   ملاعلإا  -   10
�ثحبلل    وأ   خيرأتلل    ءاوس    ةسائرلا    طاشنب    لصتت    تاصاصتخا    ىف   تانايبلاو    قئاثولا     يلإ    نوجاتحي    نيذلا    نيثحابلا

تاحرتقملاو    ءارلآا    هذـه    تاهجوت    للحيف    ةـسائرلا    نم   ملاعإ    امأ    ةـصتخملا    تاهجلل    اهلوحيو    ىواكـش    نم   دري    ام   ىقلتي    ةـسائرلا    نع   ملاعإ  -  11
�اهيلع    ةيفاولا    تاباجلإاو    دودرلا    دادعلإ    ةينعملا    تارادلإا    عم   اهتعباتمو    اهلاسرإ    لبق    فحصلا    ىف   رشنت    وأ   ديربلاب    لسرت    يتلا

صرحيف    ةـسائرلا    نم   ملاعلإا    امأ   .. تابطملا    ضعب    نم   بورهلاو    ��تامولعملاو    رابخلأا    نم   ىندلأا    دـحلاب    ءافولل    ليمي    ةـسائرلا    نع   ملاعلإا  -  12
�راـبخلأل     اـعناصو��تايرجملا    لـكل    يـسسؤم    لكـشب    اطـشن    اـعباتم    ـلاوأ    نوكيف    �يفاـقثلاو    يعاـمتجلاا    ىوتـسملا    ىلع    ارثؤم     نوكي    نأ   ىلع

!! ���سيئرلا    عورشمل    ةمدخ    ةماعلا    ةيسامولبدلا     موهفمل    اققحمو     يأرلل    اًدئاق   و  ثادحلأا    عم    لاًعافتم  و   ،  يملاعلإل    نومضملل     اجتنمو

: ىلإ    جاتحن    موي   100  دعب
��سيئرلاب    قيلي    عقومو   ..  مئاد    يمـلاعإ    زكرمو    ��يـسائرلا    مـلاعلإل    نيـصصختمو   ..  يـسائرلا    مـلاعلإل    ةيـسسؤمو   ..  يـسائرلا    مـلاعلإل    ةـيؤر

تناك    يتلاب    اهوادف    ��ملاعلإا    وه   جلاعلاو    ملاعلإا    يه   انتلكـشم    نلأ   ��يـسائرلا    ملاعلإا    فئاظول    لومـشو    ��يمويلا    رادصلإل    ديدج    لكـشو
 ..!! ةسائرلا    نْع   ملاعإ    نع   ريتك    قرفي    ةسائرلا    نم   ملاعإ    ��ةمهم    ةظحلام    عم��ءادلا    يه

رصم   الله  ظفح

___________________
ةرهاقلا    ةعماجب    ملاعلإا    ذاتسا
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