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لثم تاملكب  مهناذآ  يف  سمهي  تاريغتلاب ، جومي  ملاع  نم  جراخلا ، نم  مهيتأي  لولأا  �نيقلقمو  نيريبك  نيلاؤس  مامأ  مويلا  مأو  بأ  لك  فقي 
نم مهيتأيف  يناثلا ، لاؤسلا  امأ  �تاودلأا  هذه  ناقتإب  نوهرم  مهئانبأ  لبقتسم  نأ  ادًكؤم  يدقنلا ،“ ريكفتلا  “، “ يعانطصلاا ءاكذلا  ”، “ ةجمربلا “
، مهتغل نع  موي  دعب  امًوي  مهخلسي  دق  يملاع  ىوتحم  نم  نولهني  تاشاشلا ، مامأ  تاعاس  نوضقي  مهءانبأ  نوري  مهو  مهبولق ، نم  لخادلا ،

�ةيحورلا مهروذجو  مهميقو ،
مهحنمن فيك  مهسفنأ ؟ اودقفي  نأ  نود  ريغتم ، ملاعل  انلايجأ  دعن  فيك  �اهلمكأب  انتاعمتجم  ةلضعم  يه  لب  ةيدرف ، ةريح  تسيل  ةريحلا  هذه 

؟ مهتيوهو مهضرأ  ىلإ  مهدشت  ةيوق  ارًوذجو  اوقلحيل ، ةحنجأ 
اهتغايص يأ  تاراهملا ، هذه  نيطوت ”  “ يف نمكي  نزاوتلاو ، ةمكحلا  قيرط  ثلاثلا ، قيرطلا  �ةلداعملا  يفرط  نيب  رايتخلاا  يف  نمكي  لحلا لا 

�انهبشي ام  ةعانصل  نحن  اهمدختسنو  ةادلأا ، ذخأن  نأ  �انميقو  انتيوه  حورب  اهقيبطتو  اهميدقتو 
ناقتإ نإ  �ءاقب  ةرورض  لب  ارًايخ ، دعي  مل  لبقتسملا  تاراهم  باستكا  اهنم : رفم  ةقيقحب لا  رقن  نأ  بجي  ةنزاوملا ، ةيفيك  نع  ثدحتن  نأ  لبق 

يه لب  ةفيظو ، ىلع  لوصحلل  تاودأ  درجم  تسيل  تاراهملا  هذهو  �يضاملا  يف  ةيكحملا  تاغللا  ناقتإ  نع  ةيمهأ  لقي  مويلا لا  ةجمربلا  تاغل 
�ةيناسنلإا ةراضحلا  يف  ةمهاسملاو  مهتاعمتجم ، تلاكشم  لحو  عادبلإا ، نم  انبابش  نيكمتل  لئاسو 

اهتايط يف  لمحت  لب  ةدياحم ، تاودأ  تسيل  تاراهملاف  �ابًلاغ  هب  يتأت  يذلا  يفاقثلا ” فلاغلا   “ يف لب  اهتاذ ، ةراهملا  يف  نمكت  ةلكشملا لا 
�اهيف تأشن  يتلا  تائيبلا  ميق 

نوكن نأ  انيلع  �ةيعاو  ةيقلاخأ  طباوضب  مكحتُ  مل  نإ  اهسفن  تاينقتلا  هذه  ةعيبط  يف  نمكي  لب  بسحف ، يميقلا  وزغلا  ىلع  رطخلا  رصتقي  لاو 
“، ةيركفلا ةيكلملا   “ تايدحتو تانايبلا ، نمأو  ةيصوصخلا “  “ اياضقو زييمتلا ، سركت  دق  يتلا  تايمزراوخلا “ زيحت   “ لثم ةثيدح  رطاخمل  نيهبنتم 

ةمادتسلاا  “ ةيضقو تاشاشلا ،“ مادختسا  يف  طارفلإل  ةيسفنلا  تاريثأتلا   “ نع كيهان  يعانطصلاا ،“ ءاكذلاب  ززعملا  يميداكلأا  شغلا   “ روهظو
انتيعجرمب انرضي  ام  بذهنو  انعفني  امب  ظفتحنف  اهككفنو ، ةيدهلا  ذخأن  نأ  وه  يدحتلا  �ةقاطلاو  ةزهجلأل  يئيبلا  رثلأاب  ةقلعتملا  ةيمقرلا “

�ةيقلاخلأا
 

ميلعتلا ميمصت  ديعت  تاوطخ   3
�ادًوصقمو ايًعاو  ادًهج  بلطتي  نزاوتلا  اذه  قيقحت  نإ 

: اهسفن ميلعتلا  ةقيرط  ميمصت  ةداعإب  لب  تاراعشلاب ، متي  اذهو لا 
: كلذ ىلع  ةيقيبطتلا  ةلثملأا  نمو  �عمتجملا  ةمدخ  وحن  اههجونل  ةدرجم ، ةينقت  ةراهمك  ةجمربلا  ميلعت  نم  لاًدب   : فده تاذ  ةٌجمرب   .1

رهظتُ ةيريخلا  تايعمجلل  ةيلعافت  تانايب  ةحول  ءانب  وأ  ةدعاسملاو ، تارايزلا  قيسنتل  يحلا  يف  نسلا  رابكو  ىضرملا  ةمدخل  قيبطت  ميمصت 
عضو عم   ) ميركلا نآرقلا  ظيفحت  وأ  ةيبرعلا  ةغللا  ميلعت  ىلع  دعاست  يعانطصا  ءاكذ  ةادأ  ريوطت  وأ  ايًعوبسأ ، ةحاتملا  عوطتلا  صرف 

(. ةيصوصخلا نملأ  تانامضو  ةمراص  ةيهقف  طباوض 
 

لا نيقيلا ، ىلإ  لوصولل  ةادأك  يدقنلا  ريكفتلا  انءانبأ  ملّعن  نأ  بجي  �ينآرقلا  نيّبتلا ”  “ موهفم انيدل  انتفاقث ، يف   : ةريصبب يٌدقن  رٌيكفت   .2
�يثبعلا كيكشتلل  ةادأك 

”. نواعتلا و” ىروشلا ”  “ أدبمل اقًيبطت  عيمجلل ، حاجن  وه  قيرفلا  حاجن  نأ  ىلع  انءانبأ  يبرن  نأ  بجي   : ىروشلا حورب  يعامجلا  لمعلا   .3

 
ةيرصع تاراكتبا  ىلإ  ديلاقتلا  ليوحت 

انفارعأ مجرتت  ةامسمُ ، ةيجيلخ  ةسدع  ةفاضإ  اننكميف  يلحملا ، انقايس  يف  ةيلمع  تاوطخ  ىلإ  ةيرظن  ةركف  نم  اهليوحتب  ةطقنلا  هذه  ززعنل 
: ةيرصع تاراكتبا  ىلإ  ةليصلأا 

لحل نيجمربملا  عمجي  مايأ  ةدعل  فثكم  ينقت  دٍحت  وهو  ةعزفلا ،” نوثاكاه   “ دلوت نأ  نكمي  ةعيرسلا ، ةيعامجلا  ةدعاسملل  جذومنك  ةعزفلا ” “
�عيرسو يعوطت  لكشب  ةئراط  ةيعمتجم  ةلكشم 

لومي وأ  ةدوجلا ، يلاع  ردصملا  حوتفم  يبرع  ىوتحم  ءاشنإ  معدي  يذلا  يمقرلا ” فقولا   “ ىلإ روطتي  نأ  نكمي  ةمادتسلال ، ةادأك  فقولا ” “



�ةيحبرلا ريغ  ةينقتلا  عيراشملا  مداوخ 
تايدلبلا يلوؤسم  عم  نيروطملاو  بلاطلا  عمجت  ةينقت ” ةيبابش  سلاجم   “ ءاشنإ مهلي  نأ  نكمي  ىروشلاو ، لصاوتلل  ءاضفك  سلجملا ” “

�لولحلا حارتقاو  تايدحتلا  حرطل  تاكرشلاو 
” ةيبصعلا  “ رهاظم ىوقأ  نم  يه  ءازعلا  وأ  جاوزلا  تابسانم  يف  ةريبكلا  انتاعمجت  نإ  راكتبلال : ةصرفك  ءازعلاو  حارفلأا  يف  يعامتجلاا ” بجاولا  “

�اهريوطتل  مهتاراهم  مادختسا  بابشلا  نيركتبملل  نكمي  يتسجول ، ءبعك  اهيلإ  رظنلا  نم  لاًدب  �ةديمحلا  ةيعمتجملا 
مه نمل  ءازعلا  بجاو  ميدقت  ليهستل  ةمرتحمو  ةصاخ  تاصنم  ءاشنإ  نكمي  اًيمقرو ، �ةفلكت  لقأو  ةمادتسا  رثكأ  تاعاق  ميمصت  نكمي  اًيئايزيف ،

ليوحت وه  اذه  �ةركتبم  قرطب  جراخلا  يف  براقلأا  عم  حرفلا  ةكراشم  ىتح  وأ  مهتمارك ، ظفحي  لكشب  ةرسلأل  معدلا  ميظنت  وأ  نوديعب ،
�يعامتجلاا جيسنلا  ةيوقتل  ةادأ  ىلإ  ةينقتلا  ةراهملا 

ىلإ نزاوتلا ”  “ نمو لعفلا ،”  “ ىلإ لعفلا ” در   “ نم لاقتنلاا  يه  ةيلاتلا  ةوطخلا  ةيوهلا .” ةيامح   “ دنع فقوتي  نأ  يغبني  يئاهنلا لا  فدهلا  نإ 
ةنيكسلاو يداملا  حاجنلا  نيب  نزاوي  يذلا  انجذومنل  اشًطعتم  نوكي  دق  ةسرشلا ، ةيلامسأرلا  تامزأ  نم  يناعي  يذلا  مويلا ، ملاعلاف  ةدايرلا .” “

�تاراهملا هذهب  فلغم  ملاعلل ، ديدج  يميق  جذومن  ريدصتب  لب  تاراهملا ، ملعتب  طقف  افًلكم  سيل  ديدجلا  انليج  �ةيحورلا 
 

: دوهجلا رفاضت  بلطتت  ةيلماكت  ةيلوؤسم  يه  لب  ةيدرف ، ةيلوؤسم  تسيل  ةمهملا  هذه 
انتئيب نم  عبنت  يتلا  ةصاخلا  انجهانم  ميمصتل  ةيلحم  قرف  يف  اورمثتسا  لب  ةزهاجلا ، جهانملا  ءارشب  اوفتكت  لا  ميلعتلا : يف  رارقلا  عناص  ىلإ 

�انتيؤر مدختو 
”. حبرلا  “ لثم امًامت  ( KPI  ) يسيئر ءادأ  رشؤم  يعمتجملا ” رثلأا   “ لعجا لامعلأا : دئارو  ةكرشلا  بحاص  ىلإ 

ةيميلعت ةدام  لضفأ  يه  ةمهلملا  مهصصقف  �نزاوتلا  اذه  يف  تحجن  يتلا  ةيبابشلا  جذامنلا  ىلع  ءوضلا  اوطلس  رثؤملاو : يملاعلإا  ىلإ 
�نيرخلآا سوفن  يف  سامحلا  داقيلإ 
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